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STRATEJiSi

BiM, acacagi yeni subeleri icin emlakcilardan hizmet
almak yerine miisteri ve calisan agini kullaniyor

Sigli'deki BIM magazalarindan birinin
stirekli misgterisi olan Birgil Unal,
gectigimiz giinlerde oldukea ilging bir
diyaloga tanik oldu. Bir calisan, miiste-
rilerden tek tek adreslerini istiyordu.
Gerekge olarak da; bityiime stratejile-
rini gosteriyordu. Biri dayanamayip,
“Bununla adreslerimizin ne alakasi
var?” diye sordu. Calisanin cevabu:
“Miigterilerimizin, subemize nerelerden
geldigini belirliyoruz. Migteri cekeme-
digimiz mahalle ya da sokaklar1 yeni
sube agmak icin tespit
ediyoruz” oldu.

BIM'in hizh bityiimesin-
de, hizla magazalagmasi-
nin pay1 tartisilmaz. Kriz

edecek olan girket, bu yil icerisinde

350 magaza daha a¢gmayn planhyor. Pek
cok perakende girketinin magaza yeri
bulamadig gerekgesiyle organik yerine
inorganik biiytimeyi tercih ettigi bir
ortamda BIM'in magazalagma stratejisi
fark yaratabilir. Zira gube ag1 genisle-
yen gida perakendecilerinin en biyik
sorunu, dogru lokasyonda yer bulmak.
Metro ve Migros gibi perakendeciler
uygun yer bulma sikintis: yasadiklarina

| sik sik deginiyor. Migros'un inorganik
biiytimesinin bir nedeni de
bu olabilir. Alam 5 bin ila
10 bin metrekare arasinda
degisen magazalara ihtiyac
duyan organize peraken-

déneminde bu avantajini
kaybetmek istemeyen
BIM, en dogru karar: vere-
bilmek i¢in magazalagma
stratejisine miisterilerini
de dahil ediyor. Nerelere
magaza agmasi gerekti-
gini ziyaretcilerine soran BIM, ayrica
¢ahsanlarmdan gelen kiralik magaza
tekliflerini de degerlendiriyor. Ve bu
calismadan sonug almak i¢in kiralanan
magaza bagina ¢alisanlarina 500 TLlik
prim éneriyor. Dogru lokasyonda iste-
nen ozelliklere sahip magaza bulmakta
zorlanmayan girket, emlak aracilarina
yiiksek miktarda hizmet bedeli 6demek-
tense kendi agim kullanmayn tercih
ediyor.

Kiresel krize ragmen 2008' yizde
42'lik biiytime orani ile kapatan BIM,
gecen yil 551 yeni magaza act1. 2009'da
da yatinmlarina ara vermeden devam

sayisi
Kaynak: BIM

BiM'in 2009 yilinda
acacagi toplam sube

deciler icin bu 6nemli

bir sorun. Daha kiictik
metrekarelere ihtiyac
duyan indirim marketle-
rinin magaza yeri bulmak
konusunda sikint1 yagama-
dign diigtiniilebilir. Fakat
durum hig de sanildig gibi degil. Canka
indirim marketleri mahalle ya da sokak
aralarinda magaza bulmak zorunda. Ve
her magaza yeri istenen mimari ézellik-
lere sahip degil. Ancak BIM'in gelistirdi-
gi ve calisanlan ile miigterilerini de dahil
ettigi magaza bulma stratejisi soruna
¢ozim olmug gibi gériiniiyor.

MAGAZA KULTURU

Magaza kiiltiriinden taviz vermek
istemedigi icin satin almalara sicak
bakmayan sirket, acacag subeler icin
misterilerinde gelen, “Size uygun
magazam var, kiralamak ister misiniz?”

BiM Atisalani’ndaki bir magaza igin 4 bin 200 TL kira 6derken,
Capa civarinda bu rakam 15 bin dolara kadar cikabiliyor. Emlak

hizmeti aracilik ticreti BiM igin biiyiik bir biitce demek
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talepleri tizerine bir strateji gelistirdi.
Bu noktada ciddi bir talep oldugunu
goren sirket yetkilileri, internet sitesine
“Kiralik Magaza Yeriniz Var m1?” ilan1
koydu. flanin yaklagik bir yildir aktif
oldugunu belirten BIM Finans Midiirii
Haluk Dortluoglu, “Merkezimize siirekli
kiralk magazasini 6neren miisterile-
rimiz gelince, biz de boyle bir yénteme
gidelim dedik” diyor. Bu sistemle BiM'e
uygun 200 ila 600 metrekare arasin-

da degisen alanlara sahip magazasi
bulunan gayrimenkul sahipleri, sirketin
internet adresine girerek ‘Kiralik
Magaza Yeri Formu' dolduruyor. BIM
yetkilileri de magazanin bulundugu

| bélge miidiirliikleri ile irtibata gecerek
| 6nerilen magaza bilgilerini veriyor. Yeri

inceleyen yetkililer de uygun olmasi
halinde magaza sahibi ile el sikisiyor.
Sirketin uygun lokasyon bulmada kul-
landig1 kanallardan bir digeri de calisan-
lar1. BIM, dogru nokta icin uygun sube
6neren ¢alisanna 500 TL prim édiiyor.
Prim caliganlar icin oldukca motive edici
olmus. Bu anlamda yeni subeleri icin
kiralik yer bulmakta zorlanmadiklarini
aktaran Atisalan1 BIM Magaza Miidiirii
Akif Hendek: “Calisanlarimiz magaza

| yeri bulmak konusunda cok aktif. Yeni
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magazalardan biiyiik ogunlugu ¢ali-
sanlarimiz tarafindan dnerildi” seklinde
konuguyor. Emlakgilara hizmet bedeli
o6demek istemeyen sirket kendi agim
kullanarak hem biitce hem de zaman
anlaminda ciddi bir tasarruf saghyor.
Acarlar Emlak’mn sahibi Muzaffer Acar da
artik BiM'den hizmet talebi almadiklarini
belirtiyor ve ekliyor: “BIM gibi marketler
magaza bulmak i¢in bize bagvurmaz.

Onlar kendi genis aglarim kullaniyor.”
Sirketin béyle bir yol izlemesi normal.
Zira gecen yil 551 yeni subeyi biinyesine
katan sirket i¢cin emlak aracilik hizmeti
masraflan 6nemli bir gider kalemi de-
mek. Pazarmn heniiz doygunluga ulasma-
dig1 goz 6niine alinirsa, bu rakamin her
gecen giin artmast da muhtemel. Cinki
Tiirk perakende sektérii diinyaya paralel
bir gelisim sergiliyor. Ozellikle son
yillarda yayginhk kazanan

[k

BIM gibi indirim marketleri,

i v onceleri her ne kadar diisiik
BIM, 2008'1 KARLI KAPATTI ) e iy
2008 yilimin olumulu }rean:rle kexf)ayan §1rl-{et bugiin her kesimden tiiketi-
2009 yihinda da biiytimeyi stirdtirmek istiyor ciyi magazalarna cekebili-

yor. Miisterilerine en az 600
i M iyae 3k, cesit iiriin firsat1 sundugu ve
Net kar 114,2 milyon TL Hes odhak: atpsinra fastla-
nabildigi icin orta-tist gelir
Biiyiime 0% 42 grubu tarafindan da tercih
ediliyor. Indirim marketle-
Acilan magaza sayisi 551 rinin ézellikle bakkallarn
: . yerini alacagini ifade eden
Agcilan bolge merkez sayisi 7 perakende uzman Mehmet
Yatinm miktan 191 milyon TL Ugar, “Daha alinacak cok yol
[ var. Bakkallarin yerini indi-
| Eklenen calisan sayisi 3 bin 400 rim marketleri alacak ve her
Kaynak: BIM *Rakamlar 2008 yilina ait. sokak arasinda bunlardan
| ‘gérecegiz” diyor.

HABER

BIM, yeni “AKILLI INSANLARIN
madgazalarinin MARKETIYiZ”
b:;::-(" & BIM, krizle birlikte
ugunu AN e ;
:ahsanlarmln indirim tirtinlerine

olan talepten tipk:
digerleri gibi olumlu
etkilenecek. Ve bu, biyiimeyi krize
ragmen siirdiirecek giiclii bir gelisme
olacak. “Hem krizde hem de normal za-
manlarda aymi derecede iyi caligabiliyo-
ruz” diyen girketin CEO’su Jos Simons,
magaza olarak ahm giici diigiik profile
degil, akalli titketiciye hitap ettikleri-
nin altin ¢iziyor. Ciinkii sirkete gore,
BiM’den aligveris yapan bir titketicinin
mutfak masrafi ylizde 40 oraninda
daha ucuza geliyor. Bu sebeple krizle
birlikte ahm giicti gerileyen tiiketici
icin ekonomik aligveris sepetleri artik
daha 6nemli. Giinde 1,5 milyondan
fazla kisinin alisveris yaptigi BIM, bu
rakami daha da artirmak i¢in sube agim
genisletmeyi siirdiirecek. Ancak bazi
semtlerde her sokak arasinda gérmeye
aliskin olunan BIM’in halen ugramadiga
yerler de var. Ozellikle Etiler, Atakoy ve
Florya gibi iist gelir grubunun yasadig
semtler, BIM'in giremedigi bolgeler
arasinda. Bunun sebebi, yiiksek magaza
kiralar ve séz konusu lokasyondaki
doygunluk olabilir. Fakat sirketin sik
sik vurguladigi ‘her sinifa hitap etmek
istiyoruz’ anlayis: ve st gelir grubunun
da artik daha ekonomik aligveris sepeti-
ne yoneldigi dikkate alindiginda BIM'in
bu bélgelere de sube agmasi gerekiyor.
Fakat bu semtler i¢in sirketin ¢alisan ve
miisteri ag1 ¢ok ise yaramayacak gibi.
BIM Istanbul'da iist gelir grubuna
ulasmaktansa hedefini ulusal élgege
cevirmis gibi gértiniyor. Ozellikle
daha az subesi bulunan Dogu Ana-
dolu Bélgesine goz diken girket, bu
bolgede acacagi merkezleri ile dogru
yerleri belirlemeye calisacak. 2009 i¢in

énerileriyle buldu

| éngordigi 350 yeni subenin ¢cogun-

lugunu bu bélgede olabilir. Ekonomik
kriz ve bslgenin sosyo-ekonomik yapisi
diistiniildiigiinde BIM'in Dogu'da da
hizla magazalasacagimi tahmin etmek
zor degil. Ustelik bélgede, calisan ve
misteri agim kullanarak biiyiimek de
miimkiin. Zira BIM arzu edilen bir kirac1
olacaktir. Bu nedenle kisa bir siire sonra
Istanbul'daki magazalarda yaganan
diyaloglarin Dogu'daki magazalarda da
yasanmas1t mimkiin. |Bwr|

—Stimeyye Dalkiling
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